POLITICA DE CALIDAD DE FORMACION 2002

Jerez de la Frontera, a 19 de Noviembre de 2005

La Politica de Calidad de la Direccion de
FORMACION 2002 tiene como objetivos el aumento
continuo de la competitividad de la empresa tanto en sus
servicios de formacibn como en sSus Servicios
empresariales, mejora de la gestion en el desarrollo de
sus actividades y la maxima satisfaccion de nuestros

clientes.

Nuestra empresa declara su mas profundo
compromiso en conseguir una alta calidad en sus
servicios formativos y empresariales, para satisfacer, de

ese modo, las exigencias y requisitos de sus clientes.

Ademas, FORMACION 2002 se compromete a
realizar mediciones de calidad debido a su orientacion a la
mejora continua, asi como a la actualizacién y renovacion
de esta politica en la revision anual del sistema de gestion

de calidad.
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